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REGULAMIN PLATFORMY ZAKUPOWEJ
B2B.DARYNATURY.PL

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
Platforma Zakupowa b2b.darynatury.pl dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
i jest przeznaczona wyfacznie dla Przedsiebiorcow.
Regulamin okresla warunki zawierania i rozwigzywania Umoéw Sprzedazy Produktu oraz tryb
postepowania reklamacyjnego, a takze rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng
przez Platforme Zakupowa b2b.darynatury.pl, zasady $wiadczenia tych ustug, warunki zawierania
i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.
Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Ustug
Elektronicznych Platformy Zakupowej b2b.darynatury.pl, zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
4.1. ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,
4.2. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,

4.3. ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.
4.4. orazinne wifasciwe przepisy prawa polskiego.

§2

DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE
REGULAMIN - niniejszy regulamin Platformy Zakupowej.
PLATFORMA ZAKUPOWA - serwis internetowy Ustugodawcy przeznaczony wytgcznie dla
Przedsiebiorcow dziatajgcy pod adresem b2b.darynatury.pl
UStUGA ELEKTRONICZNA — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Platformy Zakupowej.
FORMULARZ REJESTRACII — formularz dostepny na stronie internetowej b2b.darynatury.pl
umozliwiajgcy utworzenie Konta.
KONTO - oznaczony indywidualng nazwga (loginem) oraz hastem, zbiér zasobow w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktédrym gromadzone sg dane Ustugobiorcy w tym informacje
o ztozonych Zamoéwieniach.
NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna pozwalajgca Ustugobiorcy na subskrybowanie i
otrzymywanie na podany przez Ustugobiorce adres e-mail bezptatnych informacji pochodzacych
od Ustugodawcy, dotyczacych Produktéw dostepnych w Platformie Zakupowej.
KOSZYK — Ustuga Elektroniczna dostepna na stronie internetowej b2b.darynatury.pl umozliwiajgca
ztozenie Zaméwienia.
FORMULARZ KONTAKTOWY - formularz dostepny na stronie internetowej b2b.darynatury.pl
umozliwiajgcy wystanie wiadomosci do Ustugodawcy.
SPRZEDAWCA, UStUGODAWCA - ,DARY NATURY” SPOKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy w Biatymstoku,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000904304, miejsce
wykonywania dziatalnosci oraz adres do doreczen: Koryciny 73, 17-315 Grodzisk, NIP: 5441542276,
REGON: 389090177, adres poczty elektronicznej (e-mail): biuro@darynatury.pl, numer telefonu:
+48 85 656 90 21, 512 011 446, fax: +48 (85) 656 83 64.
USLUGOBIORCA — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng korzystajgca z Ustugi
Elektroniczne;j.
KLIENT - Ustugobiorca bedacy Przedsiebiorcg, ktéry zamierza zawrzec¢ lub zawart Umowe
Sprzedazy ze Sprzedawca.
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PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujgca we wtasnym imieniu
dziatalno$é gospodarczg, ktéra korzysta z Platformy Zakupowe;.

NOWOSC - Produkt znajdujacy sie w ofercie Sprzedawcy w okresie krétszym niz 3 miesigce
kalendarzowe od daty wprowadzenia go do sprzedazy.

PRODUKT - dostepna w Platformie Zakupowej rzecz ruchoma, bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

UMOWA SPRZEDAZY — Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a Sprzedawca za
posrednictwem Platformy Zakupowe;j.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowiace oferte zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu
ze Sprzedawca.

CENA - wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Klient jest obowigzany zaptacic¢
Sprzedawcy za Produkt.

§3

INFORMACIJE DOTYCZACE PRODUKTOW ORAZ ICH ZAMAWIANIA
Platforma Zakupowa b2b.darynatury.pl prowadzi sprzedaz detaliczno-hurtowg Produktéw
wyltgcznie na rzecz Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami, za posrednictwem sieci Internet na
terenie Polski.
Przeglagdanie asortymentu Platformy Zakupowej (opisu Produktow) oraz dokonywanie Zamowien
poprzez strone wymaga zatozenia Konta. Zatozenie Konta jest bezptatne.
Klient zobowigzany jest do akceptacji Regulaminu w momencie rejestracji Konta. Po zakonczeniu
procesu rejestracji Ustugodawca wysyta potwierdzenie dostepu do systemu sprzedazy na podany
w trakcie rejestracji adres mailowy. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i
hasta ustanowionych w Formularzu Rejestracji.
Produkty oferowane w Platformie Zakupowej sg nowe, wolne od wad i zostaly legalnie
wprowadzone na rynek polski.
Informacje znajdujace sie na stronach internetowych Platformy Zakupowej nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw prawa. Klient sktadajgc Zamoéwienie, sktada oferte kupna okreslonego
Produktu na warunkach podanych w jego opisie.
Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowe]j Platformy Zakupowe] podana jest w ztotych
polskich (PLN) i zawiera wszystkie skfadniki, w tym podatek VAT.
Cena Produktu uwidoczniona na stronie Platformy Zakupowej jest wigzgca w chwili ztozenia przez
Klienta Zamowienia. Cena ta moze ulec zmianie w odniesieniu do poszczegdlnych Produktow, po
ztozeniu przez Klienta Zaméwienia (w szczegdlnosci wskutek zmian kurséw walut lub zmian Cen
producenta).
Zamowienia mozna dodatkowo skfadac:
8.1. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@darynatury.pl,
8.2. telefonicznie pod numerem telefonu: 85 672 32 32, 512 011 446.
Warunkiem ztozenia Zaméwienia w Platformie Zakupowej przez Klienta jest zapoznanie sie z
Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamoéwienia.
W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:
10.1 zalogowad sie na swoje Konto,
10.2 wybraé Produkty,
10.3 odznaczy¢ zamawiang ilo$¢, nastepnie dodac do koszyka i zatwierdzi¢ Zamodwienie.
Platforma Zakupowa realizuje Zamdwienia ztozone od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy
tj. od 8:00 do 16:00 w dni robocze. Zamdwienia ztozone w dni robocze po godz. 16:00, w soboty,
niedziele oraz $wieta, beda rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.
Produkty w promocji (wyprzedazy) posiadajg limitowang liczbe sztuk i Zamdwienia na nie beda
realizowane wedtug kolejnosci ich wptywania az do wyczerpania sie zapaséw danego Produktu.



§4

ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY
Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez Klienta Zamodwienia
udostepnionymi przez Sprzedawce sposobami, zgodnie z § 3 pkt 9 do 11.
Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie.
Potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do realizacji, powoduje zwigzanie Klienta jego Zamdwieniem.
Potwierdzenie otrzymania oraz przyjecie Zamowienia do realizacji nastepuje poprzez przestanie
wiadomosci e-mail.
Potwierdzenie przyjecia Zamowienia do realizacji zawiera potwierdzenie wszystkich istotnych
elementéw Zamdwienia.
Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 4 zostaje zawarta
Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.
Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu, ktéry bedzie dotaczany do
przesyitki lub wysytany na adres mailowy Klienta zapisany w Koncie Klienta.
Jezeli Klient bedacy Przedsiebiorcg otrzyma niepetng dostawe tzn. nie otrzyma niektérych
zamoéwionych Produktow (w szczegdlnosci z powodu braku w magazynie lub innych przyczyn
niezaleznych od Sprzedawcy), a jednoczesnie chciatby otrzymaé dany Produkt, to jest on
zobowigzany do ztozenia nowego Zamodwienia.

§5
SPOSOBY PLATNOSCI

Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:
1.1. ptatnosc przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy,
1.2. ptatnosc przy odbiorze za tzw. pobraniem,
1.3. ptatnosé gotéwka przy odbiorze osobistym.
W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym, wptaty nalezy dokonaé na rachunek bankowy
numer: 858063 0001 0020 0200 0172 0002 (Bank Spotdzielczy Brarisk o. Grodzisk) ,,DARY NATURY”
SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO§CIA, Koryciny 73, 17-315 Grodzisk, NIP: 5441542276.
W tytule przelewu nalezy wpisa¢ "Zamdwienie nr........ !
W przypadku ptatnosci przy odbiorze przesytka wysytana jest po weryfikacji poprawnosci danych
adresowych. Klient jest zobowigzany do zaptaty za Zamdéwienie i odebranie Produktu od dostawcy.
W przypadku ptatnosci wskazanej w pkt 1.1 Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty Ceny z
tytutu Umowy Sprzedazy w terminie ustalonym ze Sprzedawca.
W przypadku zamdwien wysytanych poza granice Polski oraz wyboru ptatnosci opisanej w pkt 1.1,
Produkt zostanie wystany dopiero po jego optaceniu. Zdanie poprzedzajgce nie dotyczy
przypadkdéw ustalonej ptatnosci terminowe;.

§6
KOSZT, TERMIN | SPOSOBY DOSTAWY PRODUKTU

Koszty dostawy Produktu, ktére pokrywa Klient sg ustalane w trakcie procesu sktadania

Zamoéwienia i s uzaleznione od wartosci brutto Produktéw lub wagi zrealizowanego Zamoéwienia.

Szczegdétowe informacje na temat cen dostaw znajdujg sie w zaktadce ,Koszyk” na stronie

Platformy.

Na termin dostawy Produktu sktada sie czas kompletowania Produktu oraz czas dostawy Produktu

przez przewoznika:

2.1. czas kompletowania Produktu wynosi do 14 dni roboczych od momentu przyjecia Zamdwienia
do realizacji przez Sprzedawce,

2.2. dostawa Produktu przez przewoznika nastepuje w terminie przez niego deklarowanym tj. od
1 do 2 dni roboczych (dostawa nastepuje wyfacznie w dni robocze z wytgczeniem sobét,
niedziel i $wiat).

Klient moze odebra¢ Produkt osobiscie po wczesniejszym uzgodnieniu telefonicznym Ilub

mailowym.



4. W przypadku zamdwienia Produktow o rdéinych terminach gotowosci do odbioru, termin
gotowosci do odbioru moze ulec wydtuzeniu.

§7
REKLAMACIJA | ZWROTY PRODUKTOW

1. Reklamacja.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego podmiotem, o
ktérym mowa w § 9 Regulaminu z tytutu braku zgodnosci Produktu z umowag sg okreslone w
ustawie o prawach konsumenta z dnia z dnia 30 maja 2014 r.,

podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego Przedsiebiorcg za
wyjatkiem Przedsiebiorcy, o ktérym mowa w § 9 z tytutu rekojmi sg okreslone w ustawie
Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,

zawiadomienia o nieprawidtowosciach Produktu oraz zgtoszenie odpowiedniego zgdania
mozna dokonac¢ telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@darynatury.pl lub za posrednictwem Formularza Kontaktowego dostepnego na
stronie internetowej www.darynatury.pl w zaktadce ,Kontakt”. W powyzszej wiadomosci e-
mail nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji,
w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane
informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamac;ji przez Sprzedawce,
reklamacje odnosnie ilosci dostarczonych Produktow oraz ewentualnych uszkodzen
Produktéw bedg rozpatrywane pod warunkiem ich zgtoszenia telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej w terminie 7 dni roboczych od odebrania przesyiki.
Postanowienie to nie dotyczy Przedsiebiorcéw, o ktérych mowa w § 9 Regulaminu,

w przypadku wystgpienia wady Ilub otrzymania niepetnowartosciowego Produktu
zakupionego u Sprzedawcy, Klient ma prawo do reklamacji i zwrotu w terminie 7 dni od daty
dostarczenia Produktu. Postanowienie to nie dotyczy Przedsiebiorcéw, o ktérych mowa w § 9
Regulaminu,

dla oceny wad fizycznych Produktu, nalezy go dostarczyé na adres: Koryciny 73, 17-315
Grodzisk. W przypadku Umow Sprzedazy zawieranych z Przedsiebiorcami, o ktérych mowa w
§ 9 Regulaminu, dla oceny niezgodnosci Produktu z umowg, podmiot, o ktérym mowa w § 9
ma obowigzek udostepni¢ Produkt Sprzedawcy, a Sprzedawca zobowigzany jest do odebrania
go na swaj koszt,

Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od momentu otrzymania reklamacji,

w przypadku reklamacji Klienta bedgcego podmiotem, o ktérym mowa w § 9 Regulaminu —
nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia jest jednoznaczne z jej
uwzglednieniem,

odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres e-mail lub w
inny podany przez Klienta sposdb.

2. Odstapienie od umowy.

2.1.

2.2.

2.3.

Z zastrzezeniem pkt 2.10 niniejszego paragrafu, Klient bedgcy jednoczesnie podmiotem, o
ktédrym mowa w § 9 Regulaminu, ktéry zawart umowe na odlegto$¢ moze od niej odstapi¢ bez
podania przyczyn sktadajac stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni,

w razie odstgpienia od umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawartg, a podmiot, o
ktédrym mowa w § 9 Regulaminu ma obowigzek zwrdcié Produkt Sprzedawcy lub przekazaé go
osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem,
w przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy podmiot, o ktérym mowa w § 9 Regulaminu
zobowigzany jest zwrotu Produktu na adres: Dary Natury Sp. Z o.0. Koryciny 73, 17-315
Grodzisk



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

podmiot, o ktérym mowa w § 9 Regulaminu ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu, chyba ze Sprzedawca
nie poinformowat podmiotu, o ktérym mowa w § 9 Regulaminu o sposobie i terminie
wykonania prawa odstgpienia od umowy, a takie nie udostepnit mu wzoru formularza
odstgpienia od umowy. W celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktéw
podmiot, o ktdrym mowa w § 9 Regulaminu, powinien obchodzi¢ sie z Produktamii sprawdzaé
je tylko w taki sam sposdb w jaki mégtby to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym,

z zastrzezeniem pkt 2.6 oraz 2.8 niniejszego paragrafu, Sprzedawca dokona zwrotu wartosci

Produktu wraz z kosztami jego dostawy przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego

uzyt podmiot, chyba ze podmiot, o ktérym mowa w § 9 Regulaminu wyraznie zgodzit sie na

inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Z zastrzezeniem pkt 2.7

niniejszego paragrafu, zwrot nastgpi niezwtocznie, a najpdzniej w terminie 14 dni od

momentu otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy,
jezeli podmiot, o ktérym mowa w § 9 Regulaminu wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz
najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez Platforme, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu mu poniesionych przez niego dodatkowych kosztow,

jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od podmiotu, o ktdrym mowa
w § 9 Regulaminu, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od podmiotu do

chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez podmiot, o ktérym mowaw § 9

Regulaminu, dowodu jej odestania w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej,

Podmiot, o ktérym mowa w § 9 Regulaminu odstepujgcy od Umowy Sprzedazy, zgodnie z pkt

2.1 niniejszego paragrafu ponosi jedynie koszty odestania Produktu do Sprzedawcy,

termin czternastodniowy, w ktérym podmiot, o ktérym mowa w § 9 Regulaminu moze
odstgpi¢ od umowy, liczy sie:

a) dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt bedgc zobowigzanym do
przeniesienia jego wtasnosci - od dnia, w ktérym podmiot, o ktérym mowa w § 9
Regulaminu (lub wskazana przez niego osoba trzecia inna niz przewoznik) objat Produkt w
posiadanie,

b) dla umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow ktére sg dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, jego partii lub czesci,

c) dla umowy polegajacej na regularnym dostarczaniu Produktu przez czas oznaczony - od
objecia w posiadanie pierwszego z Produktéw,

d) dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje podmiotowi, o ktérym

mowa w § 9 Regulaminu w wypadku Umowy Sprzedazy:

a) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

b) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

c) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

d) o swiadczenie ustug, za ktdére konsument jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgodg Konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci,

e) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majacy
krétki termin przydatnosci do uzycia.
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2.10. prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy przystuguje zaréwno Sprzedawcy jak i
Klientowi w przypadku niewykonania przez druga strone umowy swojego zobowigzania w
terminie $cisle okreslonym.

Zwroty.

3.1. Klient ma prawo do dokonania zwrotéw towarowych w przypadku:

a) Nowosci wprowadzanych do oferty — w terminie 3 miesiecy od daty zakupu bez ograniczen
ilosciowych,

b) Produktéw przeterminowanych — nie pdzniej niz 30 dni od zakonczenia terminu przydatnosci
do spozycia - w ilosciach nieprzekraczajgcych 5 % wartosci obrotu towarowego netto
realizowanego w miesigcu kalendarzowym poprzedzajgcym realizacje zwrotow,

c) Produktéow w statej ofercie sprzedazowej - w ilosciach nieprzekraczajgcych 1 % wartosci
obrotu towarowego netto realizowanego w okresie 3 miesiecy kalendarzowych
poprzedzajgcym realizacje zwrotow.

3.2. Zwroty towardw zgodnie z pkt 3.1 odbywa sie na koszt Klienta.

§8

POZOSTALE POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW (B2B)
W niniejszym paragrafie zawarto postanowienia dotyczace wytgcznie przedsiebiorcdw nieobjetych
ochrona wynikajaca z ustawy o prawach konsumenta, o ktérej mowa w § 9 Regulaminu.
Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem bedgcym
Przedsiebiorcg w terminie 14 dni roboczych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy
w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego
Konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.
Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ w stosunku do Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami
udostepnione przez niego sposoby ptatnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty czesci
badz catosci Ceny sprzedazy bez wzgledu na wybrany przez Klienta sposdb ptatnosci oraz fakt
zawarcia Umowy Sprzedazy.
Korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktu przechodzg na Klienta bedacego Przedsiebiorcg z chwila wydania przez
Sprzedawce Produktu przewoznikowi albo Klientowi (w przypadku dostawy z uzyciem transportu
wtasnego Sprzedawcy).
W przypadku dostawy za posrednictwem przewoznika Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od momentu przyjecia Produktu do przewozu
az do wydania go Klientowi, jak rdwniez za opdznienie w przewozie przesytki.
W przypadku dostawy z uzyciem transportu witasnego Sprzedawcy, Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od momentu wydania go
Klientowi.
Klient bedgcy Przedsiebiorcg jest zobowigzany zbadac przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy
przesytkach tego rodzaju.
W przypadku wystania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika i stwierdzenia, ze w
czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu, Klient zobowigzany jest dokonac
wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.
W przypadku Zamodwienia Produktéw o rdinych terminach gotowosci do odbioru, termin
gotowosci do odbioru moze ulec wydtuzeniu.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy niebedacemu
Konsumentem oswiadczenia o wypowiedzeniu.
Ustugodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Platformy Zakupowej spowodowane sitg wyzszg,
niedozwolonym dziataniem o0séb trzecich lub niekompatybilnoscig Platformy Zakupowej z
infrastrukturg techniczng Klienta.




§9

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH KONSUMENTOW
Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalnosé gospodarcza (niniejszy paragraf nie dotyczy
spotek handlowych) jest objety ochrong przewidziang ustawg o prawach konsumenta pod
warunkiem, ze umowa, ktdrg zawiera ze Sprzedawca jest bezposrednio zwigzana z jego
dziatalnoscig gospodarczg, ale z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla niego charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej.
Osoba prowadzaca dziatalno$é gospodarcza, o ktérej mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu jest
objeta ochrong wytgcznie w zakresie:
2.1. niedozwolonych postanowieft umownych,
2.2. odpowiedzialnosci z tytutu braku zgodnosci Produktu z umowa,
2.3. prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢,
2.4. zasad dotyczacych umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej.
Przedsiebiorca, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu traci uprawnienia z tytutu ochrony
konsumenckiej w przypadku, gdy Umowa Sprzedazy, ktérg zawart ze Sprzedawcy posiada
charakter zawodowy, ktdry jest weryfikowany na podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej w
szczegblnosci wskazanych tam kodoéw Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.
Przedsiebiorcy, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nie sg objeci ochrong
instytucjonalng zapewniong dla Konsumentéw przez powiatowych rzecznikéw praw konsumenta
jak réwniez Prezesa UOKiIK.

§10
RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH

Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Platformy Zakupowej korzystanie z Ustug
Elektronicznych takich jak:
1.1. zawieranie Umow Sprzedazy Produktu,
1.2. prowadzenie Konta w Platformie Zakupowej,
1.3. korzystanie z Newslettera,
1.4. wystanie wiadomosci za posrednictwem Formularza Kontaktowego.

Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw w Platformie Zakupowej odbywa sie
na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowe] Platformy Zakupowej tresci
reklamowych. Tresci te stanowig integralng czesc Platformy Zakupowej i prezentowanych w niej
materiatéw.

§11
WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH
Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w § 10 pkt 1 Regulaminu przez Ustugodawce jest
nieodptatne.
Aby zatozy¢ Konto na Platformie, nalezy wypetni¢ Formularz Rejestracji. Niezbedne jest podanie
nastepujacych danych: Nazwa firmy, NIP, Imie i Nazwisko Zamawiajgcego, e-mail oraz numer
telefonu.
Zatozenie Konta na Platformie jest bezptatne.
Po zakonczeniu procesu rejestracji Administrator wysyta potwierdzenie dostepu do systemu
sprzedazy na podany w trakcie rejestracji adres mailowy.
Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w Formularzu
rejestracji.



6.

10.
11.

Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy, w
szczegoblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w &

Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

7.1. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu ztozenia Zamdwienia
w Platformie Zakupowe] zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
ztozenia Zamowienia albo zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce,

7.2. umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu Konta w Platformie
Zakupowej zawierana jest na czas nieoznaczony,

7.3. umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z Newslettera
zawierana jest na czas nieoznaczony,

7.4. umowa o S$wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu wystaniu
wiadomosci do Ustugodawcy za posrednictwem Formularza Kontaktowego zawierana jest na
czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci albo zaprzestania jej
wysytania przez Ustugobiorce.

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym

postuguje sie Ustugodawca:

8.1. komputer z dostepem do Internetu,

8.2. dostep do poczty elektronicznej,

8.3. przegladarka internetowa,

8.4. wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Platformy Zakupowej w sposéb zgodny z prawem

i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw witasnosci

intelektualnej osdb trzecich.

Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§12

REKLAMACIE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM UStUG ELEKTRONICZNYCH
Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Platformy
Zakupowej Ustugobiorca moze skfadaé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@darynatury.pl.
W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwiece]j informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane
kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce.
Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni.
Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy podany
w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposéb.

§13
WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej:

1.1. wypowiedzeniu moze ulec umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym
i bezterminowym (np. prowadzenie Konta, Newsletter),

1.2. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie stosownego os$wiadczenia za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@darynatury.pl

1.3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze
ciggtym i bezterminowym w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza Regulamin, w
szczegblnosci, gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym po bezskutecznym



wczesniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu.
Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia ztozenia oswiadczenia woli o jej
wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia),
1.4. wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosé.
Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej w
kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

§14

WLASNOSC INTELEKTUALNA
Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem b2b.darynatury.pl korzystaja
z ochrony prawnoautorskiej i (z zastrzezeniem § 14 pkt 3 oraz elementéw wykorzystywanych na
zasadzie licencji) s3 wtasnoscig ,,DARY NATURY” SPOtKI Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000904304, miejsce
wykonywania dziatalnosci oraz adres do doreczen: Koryciny 73, 17-315 Grodzisk, NIP: 5441542276,
REGON: 389090177. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong
Ustugodawcy, bedgcg nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartosci strony b2b.darynatury.pl, bez
zgody Ustugodawcy.
Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy,
ktéregokolwiek z elementéw sktadajgcych sie na tres¢ oraz zawartos¢ strony b2b.darynatury.pl
stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujgcego Ustugodawcy i skutkuje
odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz karna.
Wszystkie nazwy handlowe, nazwy Produktdw, nazwy firm i ich logo uzyte na stronie internetowe;j
Platformy Zakupowej pod adresem b2b.darynatury.pl nalezg do ich wtascicieli i sg uzywane
wytgcznie w celach identyfikacyjnych. Mogg by¢ one zastrzezonymi znakami towarowymi.
Wszystkie materiaty, opisy i zdjecia prezentowane na stronie internetowej b2b.darynatury.pl uzyte
sg w celach informacyjnych.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Platforme Zakupowg zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce

zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikte z Umdw Sprzedazy miedzy Sprzedawca, a Klientami bedg rozstrzygane w

pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu. Jesli jednak

nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce dla ktdrejkolwiek ze stron, spory beda
rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny, zgodnie z pkt 4 niniejszego paragrafu.

Sadowe rozstrzyganie sporéw:

4.1. ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg (Klientem) bedgcym
jednoczesnie podmiotem, o ktérym mowa w § 9 Regulaminu, zostaja poddane sgdom
wiasciwym zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z 17 listopada 1964 r.,

4.2. ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg (Klientem) bedgcym
jednoczesnie Przedsiebiorcg, zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

Klient ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozstrzygania sporéw w

szczegoblnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie

mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sgd polubowny.



